Методы выработки идей создания новых товаров (США). 
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Цель статьи - обзор основных методов выработки новых идей и их критич. оценка.  Brainstorming (B), помогая выработке новых идей, пробуждает способности выдвигать идеи, которые имеются у многих людей. Такие способности могут проявляться во время неофициальных встреч, участники которых свободны в высказывании любых идей. Запрещается критика, мешающая выдвигать любые полезные идеи или, по крайней мере, идеи, стимулирующие других на выдачу таковых. Руководитель группы B за несколько дней до встречи сообщает участникам тему. Преимущества: получение большого кол-ва идей за относительно короткое время и очень дешево. Недостатки: необходима предваритель​ная подготовка участников; при участии в В руководителей и специалистов у других его участников появ​ляется скованность и В не дает положительных резуль​татов. Для нейтрализации агрессивных личностей пред​лагается модификация В - Buzz group. Вся группа делится на подгруппы по б чел и каждой подгруппе дается только 6 мин на выработку новых идей.

Synectics (C) – еще одна вариация В. Цель его – не теряя преимуществ В полностью использовать творческие способности каждой личности данной группы. При С руководитель группы не сообщает цель встречи до тех пор пока творческий процесс не достигнет достаточно глубокой стадии и не начнет вырисовываться решение проблемы в общих чертах. Таким oбpaзом можно достичь совершенно оригинального ре​шения проблемы. Преимущества С над В в том, что творческий процесс находится под контролем. Недостат​ки: трудно руководить встречей; позднее раскрытие конкретной цели сковывает межличностную стимуля​цию - преимущество традиционного В; С фокусируется на качестве, а не на кол-ве, тогда как отсеивание плохих идей — функция отбора. Если С основана на; дедукции, то Attribute listirig (AL) имеет дело строго cо специфич. частными признаками. Путем разложения имеющихся изделий на комбинацию частностей AL стремится путем модификации одной или более этих частностей улучшить целое. Transfer analysis (TA) разработан фирмой NPI, чьей специальностью является выработка новых идей по заказам клиентов. Как и при AL, изделия представляются как группы свойств, удовлетворяющих одну или более нужд. NPI каталогизирует удачные свойства изделий и тщательно их подбирает, исследуя наиболее успешные прошлые новшества. Эти удачные свойства могут быть приложены к другим категориям изделий для удовлетворения таких же или аналогичных нужд. ТА имеет дело с нуждами потребителя более непосредственно, чем AL, которая фокусируется на функции изделия. Недостаток: слишком большой упор на МпиО. Преимущество: может заменить исследование рынка, непосильное для мелкой фирмы. Mophological analysis (МА) похож на 2 предыдущие метода: изделия разлагаются на свойства (МА называет их «измерениями»), но последующие манипуляции с ними производятся в больших масшта​бах. Существует несколько вариантов МА. Первым шагом для всех их является разложение изделия на соот​ветствующие измерения. Это не так легко, как при AL. Варианты и возможности нумеруются для каждого измерения. При использовании Heuristic ideation (HI) — одной из наиболее рекламируемых вариаций, МА, каждое измерение откладывается на одной из двух осей ординат. Хорошие идеи выявляются быстро и дешево. HI помогает найти скорее удовлетворительное, чем оптимальное решение. Преимущества: уменьшает инерцию мысли; вырабатывает большое кол-во идей быстро и дешево; обеспечивает некоторое предварительное отсеивание; не требует специальной подготовки; не зависит .от группового подхода- Недостаток: работает в изоляции от рынка; требует отсева ненужных идей. Прибегая к Benefit Structure Analysis (BSA), изделия разлагаются также, как и при МА, но полученные. свойства используются не для механич. составления новых изделий, а производится глубокое исследование рынка для выявления его потребностей. В результате сам рынок создает новые идеи. Ответы потребителей регистрируются на шкале Likert'a. Информация запасается и организуется на многоразмерных матрицах, с помощью которых могут вестись различные виды анализа. Ключевые элементы матриц: требуемые и полученные выгоды и свойства изделий. Данные располагаются в форме гистограммы, чтобы можно было соотнести требуемые и полученные выгоды и выявить неудовлетворенные нужды покупателя. Недостатки: качество исследования полностью зависит от качества первоначальной информации; наилучшие результаты могут быть получены при исследовании широких категорий товаров; дорог и отнимает много времени. BSA исследует рынок, чтобы узнать его потребности. В результате получается общее представление о свойствах нужного изделия. При Conjoint analysis (CA) напротив: берут несколько заранее выбранных качеств и приспосабливают к нуждам потребителя. Начинается CA с разложения изделия на соответствующие измерения и их вариации, выбирается   ограниченное число опытных комбинаций, графич. и словесное описание которых заносится на карточки. Затем ЭВМ переводит результаты опроса в сопоставимые цифровые данные. CA полезен при "чистовой доводке" изделия до требований рынка. Недостатки: некоторые товары не поддаются разложению; механич. комбинирование свойств товара с наивысшей оценкой потребителя необязательно приводит к созданию оптимального с точки зрения потребителя товара. Конкретный метод должен выбираться фирмой с учетом ее фин. положения, целей развития и размеров ее штата.
Ошибочно представление о ТРИЗ как о дальнейшем развитии предшествующих методов. Вот был МпиО, затем появились методы активизации, а далее – ТРИЗ… Это в принципе не верно: ТРИЗ – не развитие и не усовершенствование тех методов, а их отрицание.

Методы активизации:

· это не отход от МпиО, а, наоборот, попытка укрепить и спасти основу МпиО – перебор вариантов;

· это не ступенька к ТРИЗ, а путь в противоположную сторону, путь в глубь тупика.

ТРИЗ ведет к коренной перестройке технологии изобретательства, к замене того, что мы называем творчеством, к иной, более эффективной организации мышления.

